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1.1

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem této Ramcoveé dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat Uastnikovi a DalSimu a&astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové
dohody

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole€nosti O2 a sluzby
S nimi souvisejici uvedené v Pfiloze &. 1 (déle téz jen ,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich
podminek, a dale téz

i) dodavky zafizeni a dalSich produktt spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na stran& druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dal$imi ugastniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v odst. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a v¢as platit
vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Uc€innosti této
Réamcové dohody.

1.2 Sluzby a Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
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dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek. O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnik a Dalsi ugastnik
definovany v ¢l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné
podminky*).

2. CENY

02 se zavazuje U¢tovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen ,Cenik), ve
znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg,
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3.1

3.2
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nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem, ve znéni uginném ke dni
uzavfeni této Ra&mcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ug&astnikovia
DalSimu ucastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spole€nosti O2.

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spolecnosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak.

3. DALSIi UCASTNiICl RAMCOVE DOHODY

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téz jen ,Dal$i udastnici®).

Pfedpokladem pro pfistoupeni DalSiho u€astnika k této R&mcové dohodé je
i) pisemné potvrzeni DalSiho uc€astnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Zze se seznamil

s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat,

i)  souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé, a
i)  pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim DalSiho u€astnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmociuje Dalsi Ggastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & doplnéni
této Rdmcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé& tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formular pro pfistoupeni DalSiho U¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

3.3. Prestane-li DalSi u€astnik splfiovat podminky dle odst. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné

4.1

4.2
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pisemné informovat. Spolecnost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Gcastnikem, zalozeny
dle odst. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
DalSimu ucastnikovi. Po ukon€eni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dal8imu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti O2 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, koné&i nejpozdsiji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spolednosti 02 aU&astnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik a Dalsi G&astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude
opravnén s O2 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho U&astnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, u€astnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni
spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formuldfem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé
zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik, resp. Dalsi ugastnik, povinen bezodkladné o tom
spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“ zmocnit nového
Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit Pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna Uc€astnikovi a DalSim ucastnikiim oznamit.

Ugastnik a Dal$i Gastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole€nosti O2 a zavazuji se, ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto R&mcovou dohodou ¢&i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Poru$i-li Ugastnik nebo Dal$i ugastnik zavazek dle
predchozi véty, je spole¢nost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi &i
jednotlivym DalSim U&astnikiim, ktefi zavazek dle predchozi véty porusili, vypovédét dorucenim vypovédi
Ugastnikovi nebo Dal$imu ugastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorugeni této vypovédi
Ugastnikovi, pfipadné Dal$imu G&astnikovi. Nalezi-li v§ak U&astnik do okruhu subjektd
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4.10

O,

uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé ucastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timtozakonem.

Ugastnik bere na védomi, Ze zvyhodné&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a Fadné a v€as hradit vyuctovani uvedenych
Sluzeb a Ze za poruseni téchto zavazka je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni
strany shodné& povazuji za pfimérenou. Ugastnik bere na vé&domi, Ze v pfipadé, Ze si objedna sluzbu
uvedenou v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal O2, bude mu automaticky
sluzba nastavena dle podminek této smlouvy.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby a po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém
minimalnim objemu, aby vySe jeho mésicniho vyuétovani za tyto Sluzby bez DPH, v€etné vyuctovani za
Sluzby odebrané DalSimi tu€astniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 0,00 K& (dale jen ,Minimalni ¢astka®).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dal$imi ugastniky za obdobi tfi po sobé& jdoucich mésict Sluzby v objemu,
ktery ve financnim vyjadieni odpovida alespon trojnasobku Minimalni Castky, zavazuje se zaplatit
spole€nosti O2 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skute€nou vysi
vyuétovani za Sluzby odebrané U&astnikem (spolu s Dal$imi ugastniky) bez DPH za pfedmétné tfi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespori trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit ¢astku pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihité
uvedené ve vyuétovani smluvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dal$i ugastnik v prodleni s thradou
vyuctovani Sluzeb nebo Zbozi & smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spole¢nost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal$imu ugastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s hradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost O2 opravnénaod
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém piipadé se Ugastnik zavazuje uhradit spolednosti 02
smluvni pokutu ve vysi (i) sou¢inu Minimalni mési¢ni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poctu mésicl
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana.

PFistoupenim k této Ramcové dohodé pfijimaji Dal$i ugastnici rugitelsky zavazek za povinnost Ugastnika
k uhradé smluvni pokuty sjednané v odst. 4.6 a 4.7 této Ra@mcové dohody. Dal8i u¢astnici prohlasuji, Zze
pohledavky spolegnosti O2 za U&astnikem z tituld uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spoleéné a
nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Ugastnik.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohladuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zzadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni & pfistupu k siti € sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik a Dal$i ugastnik bere na védomi, ze
dle ¢l. 4.1.bod 2 VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym
osobam (,preprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani
Sluzeb 02 do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika &i Dal$iho ugastnika stanovenych
&l. 4.1.bod 2 V8eobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i Dal$iho Gastnika na
koncového uZivatele sluZzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zustava i v takovém
pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou u€innosti v pfipadé
poruseni povinnosti dle tohoto &lanku U&astnikem nebo Dal$im G&astnikem. O2 je dale opravnéna
pozadovat po Ugastnikovi nebo Dal$im G&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni dotéen narok spole¢nosti O2 na nahradu
Skody. Smluvni strany prohlasuji, Zze vysi smluvni pokuty povazuji za pfiméfenou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze U&astnik, spolu s Dal$imi G¢astniky, je opravnén pod zvyhodnéné
obchodni podminky této Ramcové dohody zaradit maximalné 91 sluzeb pfistupu k siti (Volani z pevné)
nebo internetovych sluzeb (Internet v pevném misté) a pronajmout/koupit maximalné 91 kus(
koncovych zafizeni. Zaroven plati, Ze pokud je Dalsi u€astnik fyzickou osobou, je opravnén v ramci
tohoto maximalniho poctu sluzeb pfistupu k siti (Volani z pevné) nebo internetovych sluzeb (Internet v
pevném mist&) pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 5 sluzeb
pristupu k siti (Volani z pevné) nebo internetovych sluzeb (Internet v pevném misté) a pronajmout/koupit
maximalné 5 kust koncovych zafizeni. To znamena, Ze bude-li mit U&astnik, spolu s Dal§imi G¢astniky
(¢i sam DalSi ucastnik pokud je fyzickou osobou), aktivnich vice sluzeb pfistupu k siti nebo internetovych
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sluzeb nebo si pronajme/koupi vice koncovych zafizeni, nez je uvedeno v tomto ¢lanku, bude O2
Ugastnikovi (popt. Dal$imu ugastnikovi) Ugtovat za sluzby odebirané prosttednictvim sluzeb k pFistupu
k siti nebo prostfednictvim internetové sluzby nebo za koncova zafizeni nad limit stanoveny timto
¢lankem v standardnich cenach stanovenych pfisludnym cenikem sluzeb/koncovych zafizeni (nikoli v
cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit sluZzeb/limit pro poCet koncovych zafizeni Ize
navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U&astnikem a spoleénosti O2.

4.11 Tato inflaéni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendarnim roce na zakladé této Ramcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi vSechny ceny (vCetné cen za
spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v pism. a)
Pfilohy €. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Ceny®), a to o ¢astku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této
Ramcové dohody v dusledku pfedchozich pfipadt navys$eni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen dochazi
jednou za kalendafni rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadfené pfirGstkem prdmérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12
poslednich mésich oproti priméru 12 pfedchozich mésicl, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem &i
jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kaZdého kalendainiho roku (déale jen ,Inflace*). Castka navyseni
kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace niz8i nez 1 %, ke zméné
Cen na zakladé této inflacni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

NavysSeni Cen o Castku odpovidajici Inflaci bude uc¢inné od prvniho (nového) zuc¢tovaciho obdobi
Ugastnika a Dal$ich Ugastnikd zaginajiciho v mésici bieznu téhoZ kalendafniho roku jako mésic leden,
v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spole¢nost O2
Ugastnikovi a Dal$im ugastnikim pisemné oznami nejpozdéiji s vyuétovanim za prvni ztétovaci obdobi,
od néhoz se navysSeni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postauje zaslani tohoto oznameni
elektronickou formou). Pokud spole¢nost O2 neoznami navy$eni Cen ve lhuté uvedené v predchazejici
vétg, k jejich navyseni dle inflaCni dolozky v daném kalendainim roce nedojde.

V pfipadé, ze Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dni od doru€eni pisemné vyzvy uzavfit
dodatek k Ramcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rustu spotfebitelskych cen stanovenou
na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihita dle pfedchozi véty, jespole¢nost
02 opravnéna z tohoto divodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30 (tficet)
kalendarnich dnd od doruéeni vypovédi.

Priklad: Rémcové dohoda mezi O2 a Usastnikem byla uzaviena s touto inflaéni doloZkou dne 5. dubna
2018 a v jeji Priloze ¢. 1 byl sjednan jen , Tarif 1“ s individualizovanou mési¢ni cenou bez DPH ve vySi
134 K¢, zuctovaci obdobi tcastnika zacina vzdy prvnim dnem pfislusného kalendarniho mésice. Podle
inflacni dolozky dochazi k prvnimu navysSeni ceny ,Tarifu 1 o miru inflace vyjadrenou prirGstkem
priimérného roéni indexu spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky urad v lednu 2019 zverejnil, &ini 2,2 %, proto &astka navyseni
ceny tarifu ¢ini z jeho ceny bez DPH (134 KC) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desetinna mista 2,95
K¢. Poprvé navySena cena tarifu v roce 2019 tedy ¢ini 136,95 K¢ bez DPH mésiéné a uplatni se od
druhého zucétovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2019.

Obdobné:
Mira inflace vyhlasena v Jed, 020 cini 2,9 %, ¢astka ﬁr hé}?o %?vy,éeni v roce 2020 se tedy stanovi
et R s i S D R B
DPH mésicné.
ay i o N0y x4 . .

Mo e YT don 202" Gl S0 casta I onquisoety oos 2021 sefep s
zlictovaciho obdobi nasledujiciho po zverejneni miry irflace, 1. od ‘y rezna 2021 a cini 145, ¢ bez
DPH mésicéné.

Mira ﬁvvf?gé%ngvec" inéna v lednu 2022 ¢ini 4,5 %, ¢astka étvrttf'(%o nawﬁs’eni v roce 2022 se ted dstanovi

[ 8

I 4,59 1451 C DP, = 3 latni h
?Légovgcﬁgoz 0630 7%%sleduj/5cfé% l;))%zzveﬂgljr’;g%/sll%'?re} inf?égg, . olcyai hrezna 2022 a dni b 1? o7

DPH mésicéné.
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5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 36 mésict ode dne jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti
prvnim dnem zu&tovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji viak do tficeti (30)
kalendainich dni po jejim uzavfeni.

Po ukongeni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi U¢astnickou smlouvou a
dale. VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby. O2 je
opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Dal$im G¢astnikim slevu z cen poskytovanych sluZeb, a to ve
vyslovné nabidce doru¢ené Ugastnikovi (Dal$imu udastnikovi) nejpozd&ji soucasné s prvnim
vyluétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$i ugastnik) tento navrh pfijme a
dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v ¢astce sniZzené o navrZzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli z této Ramcové dohody je
prisludny Cesky telekomunikadni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pFislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
Cislovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst.
5.3. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez prfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento U¢el povaZzovana vyména e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Radmcové dohody a vSech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni C€i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcoveé dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym podnikanim.
Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran
méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou¢eni pochybnosti
smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zdkoniku na tuto Ramcovou
dohodu.

Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény V&eobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi podminkami. Je-li tato Ramcova
dohoda uzavfena ve vice jazykovych verzich, pak plati, Ze jeji Cesky text je zavazny. V pfFipadé rozpor(
mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi ma tak aplikacni pfednost Ceska verze.
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5.11 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svij podpis.

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisu,
potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani Méstske Casti Praha 3. Uzavieni tétosmlouvy

bylo schvaleno rozhodnutim RMC Praha 3, a to usnesenimzedne....................... G
V Praze dne V Praze dne
Méstska ¢ast Praha 3 02 Czech Republic a.s.
Mgr. Michal Vronsky Rxxx
Starosta Key Account Manager

Na zakladé povéfeni

Prilohy:

¢. 1 — Zvlastni ujednani

¢. 2 — Kontaktni informace

€. 3 — Seznam DalSich uc¢astniku
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Ptiloha ¢. 1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka

Ceny a poplatky uvedené v této pfiloze jsou v K¢ a bez aktualni sazby DPH. Ceny za volani jsou v KEza
minutu.

Spole¢na ustanoveni

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukonéenim uginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby ucétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé.

Po skongeni ucinnosti této Ramcové dohody bude jednotkova cena Volani ve firmé &init 1,50 K& bez DPH za
kazdou zapoc€atou minutu spojeni.

Hlasova sluzba

VySe mésicniho poplatku za Hlasovou sluzbu neni zavisla na sou¢asném pouzivani datového/internetového
pfipojeni od O2 na stejném pfipojném vedeni.

Pripojka
Nazev tarifu Mésicni poplatek
Business Pripojka 396,00
Business Pfipojka — Série 396,00
Digitalni linka 2MBL
Nazev tarifu Mésicni poplatek
Business 2MBL — série 1 890,00
Business 2MBL - provolba 1 890,00
Digitalni linka ISDN30
Nazev tarifu Meésicéni poplatek
Business ISDN30 — série 1 890,00
Business ISDN30 — provolba 1 890,00
DalSi pfipojka ISDN30 1 890,00
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Ceny hovorného pro Hlasové sluzby

Smér volani: Cena za minutu
Hovory do pevnych siti 0,52
Hovory do mobilnich siti 0,52

Tarifikace volani je 60+1.

Volani ve firmé je zvlastni zpusob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluzeb, a to pfednostné pred
sjednanym tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera splfiuji nasledujici podminky: (a)jedna
se o spojeni mezi hlasovymi sluzbami od O2 (telefonnimi Cisly), které se Fidi toutéz ramcovou dohodou, a
sougasné (b) spojeni je zahajeno na Uzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochazi k jeho pfesmérovani v
roamingu ani mimo mnozinu hlasovych sluzeb dle pism. (a).

Internet v pevném misté

Internetova sluzba

Tarif Mésicni pausal
02 Internet MAX Pro 20 318,00
02 Internet MAX Pro 50 330,00
Internet PRO Opticky 250 Mb/s 449,00
Internet Optimal Air* 410,00

* Pokud je vySe uvedena konkrétni ¢astka mésicniho pausalu pro tarif Internet Optimal Air, plati pro sluzby
internetového pfipojeni s timto tarifem, poskytované prostfednictvim mobilni sité, nasledujici pravidla: Tarif
Internet Optimal Air se sjednava pouze jako zalozni konektivita ke konkrétni sluzbé Internet v pevném misté
poskytované prostfednictvim pevné sité a pfipojky ("Souvisejici sluzba"). Uéastnik se proto zavazuje
vyuzivat sluzbu s tarifem Internet Optimal Air vyluéné pro ucel dle pfedchozi véty a pouze na adrese umisténi
Souvisejici sluzby (ij. pfipojky, kterou zalohuje). Z téhoz divodu sluzba s tarifem Internet Optimal Air
neumozfiuje zménu tarifu na zadost Ugastnika a zanikne vzdy nejpozdséji se Souvisejici sluzbou. U tarifu
Internet Optimal Air se sjednava automatické obnoveni objemu dat vy€erpanim datového objemu v ramci
tarifu, resp. obnoveného objemu dat, pokud U&astnik takové automatické obnoveni nezru$i, a cena
obnoveného objemu dat zalozni konektivity je zahrnuta ve vySe uvedeném mésicnim pausalu tohoto tarifu.

Doplrikové sluzby Mési¢ni Cena

Pevna IP adresa 1,00

Ugastnik a Dal$i ugastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami €i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby objednané Ugastnikem & Dal$im G&astnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po dobu
jejiho trvani) bez dalSiho uétovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek
jinych slev &i kratkodobych marketingovych akci).

Ugastnik a Dalsi ugastnik dale berou na védomi, Ze objednani nové sluzby zaleZi na dostupnosti jeji
technologie v dané lokalité. SluZzbu typu Pfipojka a Digitalni linka ISDN2 nelze nové aktivovat ani pfeloZit.
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b) Prodlouzeni splatnosti vyuétovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 45 dnu.

ProdlouZeni splatnosti vyuétovani SluZzeb nabyva ucinnosti druhym zuétovacim obdobim néasledujicim po
uzavfeni této RGmcové dohody.

V ptipadé, ze Ugastnik neuhradi vyGétovani Sluzeb v prodlouzené |haté splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranng oznamit Ug&astnikovi, Ze pro vSechna dal§i vyudtovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyuctovani Sluzeb Ffadné a v€as se prodlouzena lhita splatnosti bez dalSiho zruSuje,
pficemz v takovém pfipadé se nadale bude uplatiovat Ihdta splatnosti vyuctovani Sluzeb 22 dni.O2 je
opravnéna postupovat stejné ve vztahu k Dal§imu U€astnikovi, neuhradi-li vyuétovani Sluzeb v prodlouzené
Ihité splatnosti.
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Priloha €. 2 - Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).
Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pridavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na
operatora

— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal

atd.).
Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla feSeni stéZejnich zalezitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétSiho detailu.
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Priloha ¢. 3 - Seznam Dalsich tuc¢astniku

NepouZije se
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