STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

POSKYTOVATEL/ T-Mobile Czech Republic a.s.
OPERATOR Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
(dale jen,,TMCZ*) IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

Zakaznické centrum
800737333
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz/kontakt

SMLUVNI Nazev zakaznika  Méstska &4st Praha 3
PARTNER
JUCASTNIK Sidlo
/OPRAVNENA Ulice Havli¢kovo namésti
. OSOBA &p./ to. 700/9
(déle jen ,,Smluvry Mésto Praha
partner’) PSC 13000

(déle jen ,Smluvni partner*)

IC. 00063517
DIC CZ00063517
Zastoupena Ing. Zdenék Krenk, na zakladé pIné moci

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby, aby za néj jednaly jeho jménem viici TMCZ, ato v rozsahu zvetejnéném na

internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby’

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni*

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*?

[J Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, pfijment, titul*
Telefonni &islo

[ Stanoveni® [ zrugenf®

[ Obchodni manazer

[J Obchodni manazer pro Ramcovou smlouvu
[ Obchodni manazer pro Firemni fegent

[J Administrator sluzeb

[J Administrator financi

[ Regulatory®

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®
Faktura¢ni skupina®

* Povinny udaj

! Zagkrtnéte checkbosx, pokud chcete stanovit ZO. Ve vedlej§im sloupci vypliite tdaje o nové ZO.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit ZO. Ve vedlej$im sloupci vyplrite tdaje o rusené ZO.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zagkrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplfte tdaje o stanovované roli,

v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V pripadé stanoveni ADF uvedte &isla fakturagnich skupin, které je ADF opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadn4 fakturaéni skupina, ADF bude automaticky spravovat

vSechny faktura¢ni skupiny Smluvniho partnera.


mailto:business@t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/kontakt

[ Stanoveni® [ Zrugeni®

[ Obchodni manazer

[J Obchodni manazer pro Ramcovou smiouvu
[ Obchodni manazer pro Firemni fegeni

[ Administrator sluzeb

[J Administrator financi

[ Regulatory®

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®
Faktura¢ni skupina®

[ stanoveni” [ Stanovent pro celou spole¢nost

|:| Zruseni

] Administrator systémového feseni
[J Regulatory®

Jméno, pfijmeni, titul™

Kontaktni adresa®

Ulice, €.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

Nézev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zrugeni

[ Kontakt pro planovany/hromadny vypadek
[ Regulatory®

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

Nézev sluzby
ID sluzby

[] Stanoven?® [ Zrugent Jméno, pfijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*
9
[ Regulatory Heslo pro komunikaci*®
PODPIS Datum: Misto:

Jméno: Ing. Zdenék Krenk, na zakladé plné moci

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Viyberte, zda chcete ADSR stanovit (kolonka ,Stanoveni®) pro konkrétni sluzbu (potom uvedte kterou) nebo stanovit pro véechny sluzby Smluvniho partnera nebo zrusit. Ve vedlejsim
sloupci vyplnite Udaje o ADSR, v pripadé zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni staci vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.

9 Role Regulatory miZe existovat samostatné nebo mfize byt v kombinaci s jakoukoli jinou administratorskou roli.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba (Z0) je opravnéna jednat jménem Smluvniho partnera, a to zejména na zékladé zakonného opravnéni (statutarni organ,
samostatné jednajici jednatel, atd.), nebo na zakladé plné moci ¢i povéreni. Pokud neni zadna osoba uvedena v Obchodnim rejstiiku, je nutné
dolozit listinu ¢i jinou skute¢nost, ktera opraviiuje osobu jednat za dany subjekt.

Z0 mUze jménem Smluvniho partnera uzavfit, zménit (dodatkovat ¢i uzavirat dohody) ¢i ukongit jakykoliv smluvni vztah souvisejici h

s podnikatelskou ¢innosti Smluvniho partnera, zejména tcastnickou smlouvu, a ¢init dalsi ikony s takovou smlouvou souvisejici, které jsou
déle opravnéni provadét administratofi nizsich urovni. ZO je vzdy statutarni orgadn Smluvniho partnera.

Obchodni manazer (OM) je hlavnim administratorem Sluzeb a je opravnén ¢init jménem Smluvniho partnera veskera jednani vic¢i TMCZ
plynouci z vyée uvedenych smluv, zejména uzavirat, prevadét, prodiuzovat a ukontovat Ugastnické smlouvy, Specifikace sluzeb, Smiouvu o
poskytovani T-Cloud sluzeb, Objednavku o zfizeni a poskytovani sluzby nebo Smlouvu o poskytovani sluzby. Tato role je nadfazena ostatnim
rolim ADF, ADS, ADSR, ADTP a Regulatory a mlze je stanovit i zrusit. OM muze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani
sluzeb.

Obchodni manazer pro Ramcovou smlouvu je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Cinit jménem Smluvniho partnera veskera
jednani vaci TMCZ (zejména uzavirat, prevadét, prodluzovat, ukongovat Ugastnické smlouvy atd.) tykajici se uzaviené Ramcové smlouvy
(nikoliv pro Ramcovou smlouvu T-Mobile Benefit nebo T-Mobile Program). Obchodni manazer Ramcové smlouvy mize provadét veskerou
administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani sluzeb vztahujici se k Ramcové smlouvé. Tato role je nadfazena vSem ostatnim rolim ADF, ADS,
ADSR a Regulatory, a m(ze je stanovit i zrusit.

Obchodni manazer pro Firemni fe$ent je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén cinit jménem Smluvniho partnera veskera jednani
(uzavirat, prevadét, prodluzovat ¢i ukon&ovat Specifikace sluzeb a/nebo Smlouvy o poskytovani sluzby a/nebo Ugastnické smlouvy) tykajici se
vyhradné uzaviené Smlouvy o firemnim feseni, Smlouvy o poskytovani verejné dostupné suzby elektronickych komunikaci a Smlouvy o
poskytovani sluzby. Obchodni manazer Ramcové smlouvy mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani sluzeb
vztahujici se k ke Smlouvé o Firemnim feseni. Tato role je nadfazena véem ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR a Regulatory, a mlze je stanovit i
zrusit.

Administrétor sluzeb (ADS) je opravnén jménem Smluvniho partnera administrovat jednotlivé Sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu
nastaveni ¢i deaktivaci jednotlivych parametrd Sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke spravovanym
Sluzbam.

Administrétor financi (ADF) je opravnén jménem Smluvniho partnera Cinit veskeré tkony, které se tykaji Vyuctovani sluzeb a plateb
provadénych Smluvnim partnerem, napfiklad uréovat zplsob thrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis ¢erpani Sluzeb,
urcovat formu Vyactovani sluzeb (tisténé, elektronické nebo tisténé i elektronické). ADF ma u elektronického Vylétovani sluzeb pravo
aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vSechny ADF, ktefi spravuiji faktura¢ni skupinu, u
které bylo upozornéni aktivovano. ADF je opravnén jménem Smluvniho partnera uznat jakykoliv jeho dluh, co do diivodu i vyse, a sjednat s
TMCZ dohodu o splatkach.

Administrator systémovych feseni (ADSR) je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby zfizené na
zékladé vyse uvedenych typd smluv uzavienych Smluvnim partnerem nebo specifické Sluzby (napf. Podnikova sit). ADSR miize byt stanoven
rovnéz pro vybranou Sluzbu pfimo ve Specifikaci sluzby a jeho opravnéni potom plati jen pro danou Sluzbu.

ADSR komunikuije se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i
neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na ADSR v pfipadé zasilani informace o planované odstévce, ovéfeni funkénosti apod. Jako
ADSR maize byt uréen "helpdesk" Smluvniho partnera. V pripadé vice lokalit mdze mit kazda lokalita svého ADSR (i vice ADSR).

Regulatory je kontaktni osoba opravnéna jménem Smiuvniho partnera jednat ve vSech vécech souvisejicich se Sluzbou IKT poskytovanou
Smluvnimu partnerovi v rezimu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitaIni provozni odoInosti
pro finanéni sektor a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) &. 600/2014, (EU) ¢.909/2014 a (EU) 2016/1011 (déle jen
,DORA"), ato zejména podavat zadosti o reporting ke Sluzbé IKT, jednat ve vécech pfistupu k datim Smluvniho partnera ulozenym ve Sluzbé
IKT nebo se Sluzbou IKT souvisejicim, jednat v souvislosti s ukoncenim Sluzby IKT a/nebo zadat TMCZ o U¢ast na TLPT testovani Sluzby IKT
nebo na Skoleni Smluvniho partnera. Kontaktni osoba v roli Regulatory je dale opravnéna ve smyslu zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpetnosti (dale jen ,NZKB®), provést oznamovani o vyuziti Sluzby TMCZ pro regulovanou sluzbu Smluvniho partnera (dale jen ,relevantni
Sluzba“), véetné provadéni ukond vici TMCZ vyzaduijicich soucinnost v ramci registrace regulované sluzby Smluvniho partnera (a zmény
registrace), zejména vyzadani identifikacnich Udajl (napf. IP adres) nutnych pro registraci; oznaceni TMCZ jako vyznamného dodavatele pro
relevantni Sluzbu a opravnéni navrhovat TMCZ postupy nebo jednat o pokynech/pravidlech pro poskytovani relevantni Sluzby dle pfilohy
Smlouvy Bezpecénost sluzeb.

Tato kontaktni osoba je déle opravnéna:

e Jednat s TMCZ ve véci incidentl/IKT incidentd vzniklych na Sluzbé IKT/relevantni Sluzbé, véetné piijmu notifikaci o incidentech,
poskytovani/vyzadovani soucinnosti a koordinace dal$iho postupu (pokud jsou tyto procesy pro danou Sluzbu sjednany).
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e Zadat informace o subdodavatelich pro Sluzbu IKT/relevantni Sluzbu.

. Prijimat notifikace o zménach provedenych TMCZ na Sluzbé IKT/relevantni Sluzbé a opravnéni jednat o jejich dopadu na pinéni
povinnosti Stran dle DORA/NZKB.

e  Jednat s TMCZ v souvislosti s provadénim auditli Sluzby IKT/relevantni Sluzby (pokud byl audit mezi Stranami sjednan), vcetné
prijimani podkladd, koordinace auditnich/dohledovych aktivit a pfedavani auditnich/dohledovych pozadavk.

. Vlyzadat si jinou soucinnost ve vztahu ke Sluzbé IKT/relevantni Sluzbé a/nebo zménu Sluzby IKT/relevantni Sluzby v souvislosti s
pInénim povinnosti Stran dle DORA/NZKB (a souvisejicich provadécich vyhlasek, véetné jejich budoucich zmén) a schvalit cenovou
nabidku TMCZ pro poskytnuti jeho soucinnosti/zmény Sluzby IKT/relevantni Sluzby.

Smluvni partner je povinen pro Regulatory roli sjednat vzdy nejméné dvé kontaktni osoby, které mohou jednat samostatné.

Smluvni partner mGze urcit kteréhokoliv z administrator nebo i jinou osobu jako kontakt pro planovany vypadek, ktery slouzi pro informovani
Smluvniho partnera ze strany TMCZ o planovaném/hromadném vypadku Sluzby ¢i jeji ¢asti/komponenty. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné urdit pro véechny Sluzby nebo jen ke konkrétni Sluzbé (nikoliv pro jednotlivé Ugastnické smlouvy) / popt. komponenté Sluzby
samostatné.

Stanoveni/zrudeni

dminist Opravnéni konkrétniho administratora plati az do okamziku, nez bude jeho opravnéni Smluvnim partnerem vyslovné zruseno. Jedna osoba
administrator(

mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba maze byt soucasné napt. ADS, ADF, ADSR ¢i Regulatory. Smluvni partner véak muze
stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi. V pfipadé ZO nebo OM jiz neni tfeba urceni dalich administratorskych roli. Mé-li Smluvni
partner vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany.

70, OM a ADS mohou urcit, jaké opravnéni maji koncovi uzivatelé SIM karet, popfipadé Sluzeb. V ptipadé standardniho opravnéni si uzivatel
SIM Kkarty spravuje své ¢islo, méni tarif, objednava placené sluzby, méni parametry sluzeb ovliviujici vytctovani apod.; v pfipadé omezeného
opravnéni si koncovy uzivatel mize objednat pouze neplacené sluzby. Nova SIM karta/sluzba ma automaticky nastaveno omezené opravnéni,
nestanovi-li administrator jinak.

Jednotlivé administratory stanovuije ¢i rusi ZO nebo OM zejména prostiednictvim formuléfe ,Stanoveni/zruseni administratord®, pfipadné
jinym zplisobem (napf. zménou provedenou ve Specifikaci sluzby, zménou provedenou v Moje firma apod.). Svou roli mGze zrusit kazdy
administrator sam. Zruseni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se TMCZ o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech pro zpracovani informace v systémech TMCZ).

Zplsob administrace Administrétoti pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo, prostiednictvim kterého Ize administrovat Sluzby v
samoobsluznych kanalech (napt. Mjj T-Mobile nebo Moje firma), pfipadné téz komunikuiji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem.
Pti telefonické komunikaci je TMCZ opravnén pozadovat sdéleni hesla a jména administratora, pfipadné sdéleni dalSich tdaj(, které jsou
nutné pro fadnou identifikaci.

*V pripadé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby se jedna o Opravnénou osobu ve smyslu tam uvedené definice.
**\/ piipadé Smlouvy o poskytovani vetejné dostupné sluzby se jedna o Kontaktni osobu ve smyslu tam uvedené definice.
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